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Instytut Badan Marki
ul. Modrzejowska 20

41-200 Sosnowiec
Szanowni Pafistwo,

w imieniu Instytutu Badaf Marki mam przyjemnosé potwierdzi¢ udzial
Panstwa jednostki w Projekcie ,,Zadowolony Pacjent”. Zwazywszy na charakter
Projektu i promowane przez niego wartosci, jest mi w zwigzku z tym niezmiernie
milo powita¢ Pafistwa w gronie jego Laureatéw.

Tytut ,,Zadowolony Pacjent” jest mianem prestizowym, gdyz otrzymujg go
jedynie nieliczne jednostki medyczne. Stanowi on uhonorowanie ich wysitkow na
rzecz zapewnienia pacjentom uslug medycznych o najwyzszych standardach.
Szezegolnego charakteru temu tytutowi nadaje réwniez fakt, iz udzielany jest on na
wniosek samych pacjentéw — stanowi ich podziekowanie za udzielong pomoc oraz
wyjgtkowg dbatos¢ o ich dobro i zdrowie. Potwierdzeniem jego nadania jest
prestizowy Certyfikat — unikatowy na rynku medycznym, wyznacznik przykiadnej
placowki stuzby zdrowia, a zarazem jej zobowigzanie na przyszto$é, zapowiedz
dalszych staran nad zapewnieniem swoim pacjentom uslug medycznych na
najwyzszym poziomie. '

Biorgc pod uwage powyzsze, z dumg przyznaj¢ kierowanej przez Panstwa
jednostce medycznej wyrdznienie »Zadowolony Pacjent”. Dzickuje za
przystapienie do Projektu oraz zycze wszelkiej pomyS$lnosci w osigganiu celow
1 prowadzeniu placowki, a w kolejnych latach — dalszej tak ukierunkowanej na
dobro pacjentéw dziatalnosci, jaka prowadzi ona dotychczas.
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