KARTA PRAW PACJENTA

JAKO PACJENT W RAMACH UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO
MASZ PRAWO DO:

. Wyboru i zmiany lekarza, pielegniarki i potoznej podstawowej opieki zdrowotnej, sposrod lekarzy,
pielegniarek i potoznych ubezpieczenia zdrowotnego. Przedmiotowa zmiana moze nastgpi¢ nie
czesciej niz dwa razy wroku kalendarzowym, aw przypadku kazdej kolejnej zmiany jestes
zobowigzany wnies¢ optate w wysokosci 80 ztotych - nie dotyczy to zmiany miejsca zamieszkania
i sytuacji zaprzestania udzielania Swiadczen opieki zdrowotnej przez wybranego lekarza,
pielegniarke i potozng podstawowej opieki zdrowotnej (art. 9 ustawy o POZ ).

. Wyboru lekarza dentysty sposrod lekarzy dentystow, ktorzy zawarli umowy o udzielanie Swiadczen
opieki zdrowotnej zNarodowym Funduszem Zdrowia zzastrzezeniami wynikajgcymi
z obowigzujgcych przepisow prawa (art. 31 ust. 1 ustawy o Swiadczeniach).

. Dzieci i mtodziez do ukonczenia 18 roku zycia oraz kobiety w cigzy i w okresie potogu maja prawo
do dodatkowych Swiadczen zdrowotnych lekarza dentysty oraz materiatow stomatologicznych
stosowanych przy udzielaniu tych swiadczen, zakwalifikowanych jako Swiadczenia gwarantowane
dla tych osob (art. 31 ust. 3 ustawy o Swiadczeniach).

. Wyboru swiadczeniodawcy udzielajacego ambulatoryjnych swiadczen specjalistycznych sposrod
tych Swiadczeniodawcow, ktérzy zawarli umowy o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej
z Narodowym Funduszem Zdrowia z zastrzezeniami wynikajgcymi z obowigzujgcych przepisow
prawa (art. 29 ustawy o Swiadczeniach).

. Ambulatoryjnych swiadczen specjalistycznych finansowanych ze Srodkéw publicznych udzielanych
na podstawie skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego.

5.1 Skierowanie, o ktérym mowa w pkt. 5, nie jest wymagane do Swiadczen:

5.1.1 ginekologa i potoznika;

5.1.2 dentysty;

5.1.3 wenerologa;

5.1.4 onkologa;

5.1.5 psychiatry;

5.1.6 dla os6b chorych na gruzlice;

5.1.7 dla os6b zakazonych wirusem HIV;

5.1.8 dla inwalidow wojennych i wojskowych, osob represjonowanych, kombatantow, zotnierzy
zastepczej stuzby wojskowej, dziataczy opozycji antykomunistycznej i osob
represjonowanych z powodow politycznych oraz os6b deportowanych do pracy
przymusowej;

5.1.9 dla cywilnych niewidomych ofiar dziatan wojennych;

5.1.10 w zakresie leczenia uzaleznien:

5.1.10.1 dla oséb zgtaszajacych sie z powodu uzaleznienia;

5.1.10.2 dla os6b zgtaszajgcych sie z powodu wspétuzaleznienia - o0s6b spokrewnionych lub

niespokrewnionych z osobg uzalezniong, wspoélnie z nig zamieszkujgcych i
gospodarujacych, oraz oso6b, ktorych stan psychiczny powstat na skutek pozostawania
w zwigzku emocjonalnym z osobg uzalezniona;
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5.1.11 dla uprawnionego zotnierza lub pracownika, w zakresie leczenia urazéw lub chorob
nabytych podczas wykonywania zadan poza granicami panstwa, oraz uprawnionego
zotnierza lub pracownika, ktérego ustalony procentowy uszczerbek na zdrowiu wynosi co
najmniej 30%;

5.1.12 dla weterana poszkodowanego, w zakresie leczenia urazow lub choréb nabytych podczas
wykonywania zadan poza granicami panstwa oraz dla weterana poszkodowanego,
ktorego ustalony procentowy uszczerbek na zdrowiu wynosi co najmniej 30%;

5.1.13 dla os6b, o ktorych mowa w art. 47 prawo do bezptatnych przedmiotow ortopedycznych i
srodkow pomocniczych ust. 1a i 1b;

5.1.14 psychologicznych, psychoterapeutycznych i Srodowiskowych dla dzieci i mtodziezy.

. Swiadczenn rehabilitacji leczniczej u swiadczeniodawcy, ktéry zawart umowe z Narodowym
Funduszem Zdrowia o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej, na podstawie skierowania lekarza
ubezpieczenia zdrowotnego (art. 59 ustawy o Swiadczeniach).

. Zaopatrzenia w wyroby medyczne na podstawie zlecenia albo recept wystawionych przez osobe
uprawniong (art. 40 ustawy o Swiadczeniach).

. Rejestracji u Swiadczeniodawcy osobisScie, przez osoby trzecie i telefonicznie (§13 zatgcznika do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogolnych warunkéw umow
0 udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej ( t. j. Dz. U. z 2020r., poz. 320 ).

. W stanie naglym - do niezwlocznego uzyskania Swiadczen opieki zdrowotnej w niezbednym
zakresie rowniez przez Swiadczeniodawce, ktory nie zawart umowy o udzielnie Swiadczen opieki
zdrowotnej z Narodowym Funduszem Zdrowia (art. 19 ustawy o Swiadczeniach).

10. Swiadczeh opieki zdrowotnej na zasadach iw zakresie okreslonych dla ubezpieczonych,
jezeli nie jestes osobg ubezpieczong, a jestes w okresie cigzy, porodu i potogu (art. 2 ust 1 pkt 4
ustawy o Swiadczeniach).

11. Przejazdu Srodkami transportu sanitarnego (w tym lotniczego) - na zlecenie lekarza

ubezpieczenia zdrowotnego lub felczera ubezpieczenia zdrowotnego, do najblizszego zakladu
opieki zdrowotnej udzielajacego Swiadczen we wiasciwym zakresie, i z powrotem: bezptatnie
w przypadkach:

11.1 koniecznosci podjecia natychmiastowego leczenia w zaktadzie opieki zdrowotnej;

11.2 wynikajacych z potrzeby zachowania ciggtosci leczenia. Ponadto przystuguje Ci na podstawie
zlecenia lekarza ubezpieczenia zdrowotnego lub felczera ubezpieczenia zdrowotnego, bezptatny
przejazd Srodkami transportu sanitarnego - w przypadku dysfunkcji narzadu ruchu
uniemozliwiajacej korzystanie ze Srodkow transportu publicznego, w celu odbycia leczenia - do
najblizszego zaktadu opieki zdrowotnej udzielajacego Swiadczen we wilasciwym zakresie, iz
powrotem (art. 41 ust. 1 i ust. 2 ustawy o Swiadczeniach).

12. Swiadczeniobiorcy nha podstawie ustawy nie przystuguja:

12.1 orzeczenia o zdolnosci do prowadzenia pojazdéw mechanicznych oraz inne orzeczenia i
zaswiadczenia lekarskie wydawane na zyczenie Swiadczeniobiorcy, jezeli nie sa one zwigzane z
dalszym leczeniem, rehabilitacja, niezdolnoscig do pracy, kontynuowaniem nauki, uczestnictwem
dzieci, uczniow, stuchaczy zaktadow ksztatcenia nauczycieli i studentow w zajeciach sportowych i
w zorganizowanym wypoczynku, a takze jezeli nie sg wydawane dla celéow pomocy spotecznej,
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, orzecznictwa o niepetnosprawnosci, uzyskania
zasitku pielegnacyjnego lub ustalenia przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem
przemocy w rodzinie;
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12.2 zaswiadczenie lekarskie lub zasSwiadczenie wystawione przez potozng, wydawane na
zyczenie Swiadczeniobiorcy, jezeli nie sa wydawane dla celow uzyskania dodatku z tytutu
urodzenia dziecka lub jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka;

12.3 Swiadczenia opieki zdrowotnej niezakwalifikowane jako gwarantowane.

13. Prawa pacjenta do Swiadczen zdrowotnych:

13.1 Pacjent ma prawo do Swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscia,
odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej;

13.2 Pacjent ma prawo do korzystania z rzetelnej, opartej na kryteriach medycznych listy
oczekujacych - w sytuacji ograniczonej dostepnosci do Swiadczen zdrowotnych;

13.3 Pacjent ma prawo zadac drugiej opinii;

13.4 Pacjent ma prawo do informacji:

13.4.1 Pacjent ma prawo do informacji o swoich prawach, dlatego kazda placowka udzielajgca
Swiadczen opieki zdrowotnej jest zobowigzana umiesci¢ stosowng informacje na temat praw
pacjenta;

13.4.2 Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie Swiadczen udzielanych u danego
Swiadczeniodawcy oraz o osobach udzielajgcych tych Swiadczen;

13.4.3 Pacjent ma prawo do informacji zrozumiatej i przystepnej dla niego. Ma prawo prosi¢ o
wyjasnienia tak dtugo, az przekazana informacja bedzie przez niego w petni zrozumiata;

13.4.4 Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu , metodach
diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu. Ma takze prawo zdecydowaé, komu i jakie
informacje o tym moga by¢ przekazywane;

13.4.5 Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia Swiadczen zdrowotnych ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub zycia.

14. Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych:

14.1 Pacjent ma prawo do poufnosci - zachowania w tajemnicy wszelkich informacji z nim
zwigzanych, a w szczeg6lnosci o jego stanie zdrowia, rozpoznaniu i rokowaniu, badaniach i ich
wynikach.

15. Pacjent moze ztozy¢ skarge zwigzang z udzielaniem Swiadczen opieki zdrowotnej w
ramach ubezpieczenia w NFZ.
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Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz.U. z 2020r., poz. 295 z p.
zm.);

2. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych (t.j. Dz. U. z 2020r., poz. 1398 z p. zm.);

3. Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017r. o podstawowej opiece zdrowotnej (t.j. Dz. U. z 2020r.,
poz. 172 z p. zm.);

4. Ustawa z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U.
z 2020r., poz. 849);

5. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesSnia 2015r. w sprawie ogolnych warunkéw
umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej (t.j. Dz. U. z 2020r., poz. 320 z p. zm.).

Zgierz, dnia 09.04.2021r.
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